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en este libro guillermo sander nos platica en un estilo muy poco comun sus
experiencias como alto ejecutivo de recursos humanos en conocidas empresas
multinacionales y en la practica de consultoria que desempefié exitosamente por
varias décadas la guia prActica para dirigir recursos humanos la lectura de este
libro nos demuestra por qué billy es conocido como una de las mas importantes
figuras de su profesién excelente maestro que impartié innumerables clases y
diplomados en varias importantes universidades mexicanas forjé a un buen
nimero de profesionistas que habiendo salido de ford y de su alma mater
intergamma hoy son reconocidos profesionistas ejecutivos y consultores billy
sander escribié multiples articulos en revistas de negocios principalmente en
méxico pero también en algunos paises latinoamericanos en estados unidos y en
inglaterra formé parte del consejo de administracién de varias empresas y
participé en el programa de radio entorno durante varios afios muchos de sus
comentarios fueron plasmados en el libro productividad y salarios publicado en
los noventas esta guia prActica para dirigir recursos humanos puede ser utilizada
como libro de texto o puede ser leido por ser interesante ameno ilustrativo y a
pesar de referirse a hechos del pasado y principalmente a situaciones que
ocurrieron en méxico el lector lo encontrard muy actual vivo y universal

este libro es parte de la coleccion e libro en biblioboard
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en un entorno en el que lo Unico constante es el permanente cambio las
organizaciones se enfrentan a la necesidad de afrontar procesos de
transformacién que les permitan sobrevivir especialmente en una situacion de
profunda crisis econdmica frente a las teorias que se centran en la modificacién
de estrategias en la implantacién de sistemas de base tecnoldgica en la
transformacién organizativa en nuevos sistemas de calidad control o produccién
este libro defiende que no se producira el cambio en una organizacién si no se
logra que las personas que la componen varien su conducta cotidiana josé
manuel gil proporciona ideas métodos y herramientas para abordar la
complejidad del cambio implantandolo con éxito en organizaciones
empresariales publicas y sociales a partir de un detallado analisis de la
taxonomia del cambio realizado tras una investigacién en la que han participado
83 empresas de diferentes tamanos y sectores

coaching educativo es un libro esencial para todos aquellos educadores y
coaches interesados en construir una cultura del coaching poderosa y
significativa en las instituciones y otras organizaciones que fomentan vy
posibilitan el aprendizaje a través de estrategias probadas en investigaciones el
libro ofrece una guia practica y rigurosa para cualquier profesional interesado en
descubrir el poder de las conversaciones como herramientas para transformar la
educacién la obra es el resultado de muchas horas de reflexion y didlogo sobre la
teoria y practica del coaching en las que los autores co construyen un texto que
recoge las observaciones y aprendizajes que han tenido lugar a lo largo de
muchos afnos de experiencia como docentes y como coaches tomando como
modelo las experiencias en escenarios reales y utilizando ejemplos provenientes
de la propia practi ca estudios de casos y fragmentos de conversaciones de
coaching el libro contribuira al desarrollo personal y profesional de los lectores y
consecuentemente al cambio educati vo ofreciendo conocimientos vy
herramientas necesarios para iniciar e incorporar conversaciones de coaching en
los centros educativos recursos para perfeccionar las habilidades interpersonales
e intrapersonales ideas y estrategias que invitan a la reflexion sobre el propio
aprendizaje soluciones para apoyar a los docentes y estudiantes en los centros
educativos facilitando el desarrollo emocional e intelectual a través del uso de
técnicas del coaching

considerar el coaching mas alla de su enfoque individual y convertirlo en un
instrumento eficaz de acompafnamiento del rendimiento colectivo es lo que da a
esta disciplina un nuevo aire explorada con pasidén por alain cardon coach
internacional desde hace mas de veinte afios la practica del coaching de equipo
permite crear una dindmica colectiva facilitar los cambios en las empresas e
incluso transformar la cultura directiva en su conjunto los ejemplos de aplicacién
las técnicas disponibles mas importantes y los consejos del autor hacen de este
libro un aliado esencial para llegar a ser un brillante coach de equipo

el coaching es una herramienta eficaz que te impulsa a la accion y te permite
alcanzar tus objetivos de vida te ayuda a superar los miedos y las creencias que
te separan de esos objetivos y por lo tanto facilita el acceso a la sabiduria
interior donde estan las respuestas que necesitas para maximizar tu potencial de
desarrollo conoce los aspectos basicos del coaching verds como funciona la
magia del dialogo para impulsarte en la direccidn correcta saca partido de fti
mismo haz tus primeros pasos en tu recorrido personal mediante un mayor
conocimiento de ti mismo para todos los aspectos de tu vida en tu profesién y
trabajo en las relaciones personales en tu relacién con el dinero alcanza el
equilibrio podras lograr una vida integral y armoniosa controla el estrés mejora
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tu calidad de vida no hay otro como tu descubre por qué tu eres Unico un cambio
radical trabaja para el cambio y preparate para disfrutarlo

sabe usted en qué momento alguien esta mintiendo es capaz de discernir las
pistas que lo llevaran a averiguarlo en cualquier caso el libro del doctor ekman le
ensefara entre otras muchas cosas que las pupilas dilatadas y el parpadeo
pueden indicar la presencia de una emocién que el rubor puede ser signo de
verguenza rabia o culpa que ciertos ademanes son indicio de un sentimiento
negativo que una manera de hablar mas veloz de lo habitual y en un volumen
mas alto tal vez denote ira temor o irritaciéon y éstos son sélo algunos de los
indicadores que el autor utiliza para distinguir la realidad de la ficcidén tanto en su
casa como en su lugar de trabajo este guia le ayudara a aprender en qué
elementos no verbales de la comunicacién debe usted fijarse para saber si le
estan diciendo la verdad incluyendo un cuestionario de 38 preguntas que le
permitiran descubrir cualquier tipo de engafo

el lenguaje corporal supone mas del 50 del impacto percibido de todos los
mensajes transmitidos cara a cara por tanto hay que asumir las consecuencias
de subestimar su poder y su influencia al crear y definir tu propio lenguaje
corporal y por lo tanto tu propia imagen evitarads que la percepcién que los
demas puedan tener de ti se base en suposiciones y malentendidos la biblia del
lenguaje corporal no trata Unicamente de entender a tu imagen gran parte del
libro versa sobre la habilidad de entender a los demds mediante los consejos
casos practicos y trucos de esta experta en lenguaje corporal judi james nos
muestra cdmo hacer que las sefiales secretas de nuestro cuerpo nos ayuden a
conseguir todo aquello que nos propongamos judi james nos brinda las pautas
para tener una cita exitosa conseguir un puesto de trabajo o ser el mas popular
de la oficina de manera amena y divertida pero sin perder rigurosidad la gurd
internacional del lenguaje corporal nos ofrece una guia definitiva para descubrir
el mensaje oculto tras los gestos y expresiones de las personas que te rodean la
interpretaciéon del lenguaje no verbal va mucho mas alld de afirmar que si
alguien se toca la nariz quiere decir que miente o que si cruza los brazos no estéa
interesado en ti james nos ilustra con una interpretacién de los gestos de parejas
como brad pitt y angelina jolie katie holmes y tom cruise o la ya ex pareja guy
ritchie y madonna

te preocupa la opinion de los demas no gustar o hacer el ridiculo quieres tener
siempre la razén estds harto de las injusticias te consideras exigente contigo
mismo juzgas a la primera de cambio lo que hacen otras personas convives con
un familiar una pareja o un jefe con mucho ego y esto te hace sufrir detras de
estas preguntas esta el ego tu falso yo el eterno juez quien crees que eres pero
en realidad no eres donde se esconden tus inseguridades tus miedos tus
pensamientos negativos la importancia que le das a las opiniones de los demas o
cdmo son tus relaciones con quienes te rodean El es el principal obstaculo para
tu felicidad en estas paginas aprenderas a manejarlo y conectaras con tu
verdadero ser para tener el control tu vida y de tu bienestar atrévete a tomar tus
propias decisiones y vivirds plenamente una guia para encontrarte a ti mismo
sentirte libre y lograr la paz interior tengo la sospecha de que el ego va a ser mi
compafero de vida sigo trabajando en él y creo que lo haré siempre hay veces
gue se hace con el control de la situacién pero también me ensefia y aprendo
mucho de él a dia de hoy puedo decir que lo reconozco el noventa por ciento de
las veces que aparece como cuando discuto con mi pareja o juzgo si estd bien o
mal o es mejor o peor lo que hacen otras personas y que todavia un veinte por
ciento de las veces en que lo reconozco me dejo llevar por él aun siendo
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consciente de que es mi ego el que esta presente y no yo no me cabe la menor
duda de que mi ego ha sido el causante de gran parte de mi sufrimiento a lo
largo de toda mi vida y probablemente a ti te pase o te haya pasado lo mismo
creo que todavia tiene muchisimo que ensefarme pero quiero compartir contigo
todo lo que sé y todo lo que puede cambiar tu vida si empiezas a reconocer tu
ego y a no dejarte llevar por él

a través del analisis de la percepcién y de las distintas partes que conforman
nuestros razonamientos josep redorta construye una teoria para ayudarnos a
comprender los conflictos cual es su morfologia qué patrones comunes tienen y
por ultimo cdémo podemos intervenir para hallar una soluciéon sin embargo en
opinion del autor entender los distintos aspectos que intervienen en el andlisis y
la resolucién de conflictos no es suficiente la via que nos conducird con éxito a
dicha resolucion para necesariamente por una reforma macro social que dé
mayor protagonismo a la mediacion como una herramienta Util y eficaz de
gestionar y resolver los conflictos escrito de forma sencilla y directa este libro es
una ayuda inestimable para todas aquellas personas que por un motivo u otro
han de intervenir a diario en la gestion de conflictos en contextos no
terapéuticos ofreciéndoles pautas de actuacién para orientarse adecuadamente
y transmitirles en definitiva un mensaje de optimismo

el coaching ha experimentado un crecimiento considerable durante los Ultimos
anos se trata de un proceso destinado a favorecer el crecimiento y la
optimizacién del potencial de la persona coach y cliente forman una asociacién
estimulante gracias a la cual el cliente puede superar los obstaculos desarrollar o
adquirir nuevas competencias y mejorar sus habilidades esta relacion de ayuda
se basa en conceptos métodos y herramientas procedentes tanto de las teorias
de la organizacién como del vasto campo psicoterapéutico este libro plantea una
practica sintesis de los principales aspectos tanto tedricos como practicos de lo
que hoy representa el coaching

muchas personas pretenden orientar su camino profesional hacia labores de
coach descubre qué es necesario para que alguien se convierta en coach cuales
son sus herramientas cuales son las habilidades basicas y los recursos
especificos que un coach pone en juego en este curso se pretende dar respuesta
a estas cuestiones 1 en primer lugar se presentara el rol especifico que juega un
coach asi como el perfil competencial del coach es decir cuales son las
competencias conocimientos habilidades y actitudes que debe poseer 2 en
segundo lugar se trabajaran las herramientas comunicacionales que el coach
debe poner a disposicién de su trabajo no olvidemos que basicamente una
sesién de coaching es una conversacién 3 por Ultimo se mostraran otras
herramientas de tipo cognitivo y didactico que el coach puede poner a
disposicion de su coachee en un proceso de coaching

es usted narcisista o bien conoce a alguien que lo sea si es asi sabrd que en
contra de lo que afirma la creencia popular los narcisistas no se aman a si mismo
y mucho menos a los demas en realidad se trata de personas que no pueden
aceptar su verdadera personalidad y en su lugar construyen una mascara
permanente que esconde su carencia de sensibilidad emocional su incapacidad
para sentir de hecho a los narcisistas les preocupa mdas su apariencia que sus
sentimientos actuan con frialdad son seductores y manipuladores y luchan por
consegquir el poder y el control pero en el fondo al carecer de un sélido concepto
de si mismos la vida les parece vacia y falta de significado por lo cual viven en
un estado perpetuo de desolacién en este libro revolucionario el doctor lowen se
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sirve de su amplia experiencia analitica para demostrar a estas personas asi
como a todos los que estén interesados por el tema que no sélo es posible
recuperar los sentimientos sino también recobrar la integridad del yo

en la medida en que la practica del coaching profesional sigue creciendo a nivel
mundial es nece sario continuar revisando estandares para asegurar que el
trabajo de los coaches esté alineado con los patrones requeridos por las nuevas
necesidades del mundo labo ral este libro fue escrito por veintiocho master
coaches de américa latina y de espafa con el objetivo de compartir experiencias
e interpretaciones de las competen cias de coaching segun el nuevo encuadre de
la fede racién internacional de coaching icf la obra va dirigida tanto a coaches
como a formadores estudiantes de coaching mentor coaches supervisores pro
fesionales de recursos humanos y lideres interesados en el tema su objetivo
consiste en profundizar en estas competen cias desde la perspectiva y
experiencia de los miembros de la red de master coaches de latinoamérica y
espana fundada por damian goldvarg y por ana luisa escalante en 2019 los
capitu los aportan ejercicios cuestionarios y ejemplos asi como también nuevas
perspectivas capaces de ampliar las habilidades del lector

la responsabilidad de la empresa en relacién a la familia no ha de limitarse a
buscar férmulas pragmaticas para resolver los conflictos que con frecuencia
aparecen sino que ha de tener una mayor amplitud de miras esta
responsabilidad se quedaria corta si no asumiera el valor de la familia como
referencia basica en una sociedad en ocasiones demasiado fragmentada e
individualista y si no se planteara cémo contribuir desde su misién propia a la
vitalidad de la institucién familiar como pilar fundamental que es la sociedad y
de algln modo también de las empresas

para caminar en linea recta primero hay que inclinarse hacia un lado y después
hacia el otro aconseja un antiguo proverbio chino en el esfuerzo por conseguir
resultados que es lo que justifica al fin y al cabo la existencia de la empresa los
directivos se inclinan hacia ambos lados aunque no siempre con acierto el bagaje
de la experiencia se muestra impotente para disipar la incertidumbre si es
verdad que sdélo la mitad de nuestras experiencias resultan Utiles para decidir
con éxito en los retos del presente lo inquietante estriba en descubrir cual 50
valido y eso no es una tarea banal la aventura del liderazgo pretende plantear
preguntas que animen a reflexionar a directivos y empresarios antes que ofrecer
recetas para ser eficaces o hacer felices a los demas a menudo la ceguera gue
impide ver la solucion procede de una patologia directiva previa que consiste en
la falta de talento para identificar el verdadero problema el futuro escribe bioy
casares es un mundo en el que hay de todo si no encontramos lo que buscamos
sera porque no sabemos buscar

estados unidos alimenta pasiones suefios y fascinacidn por mas que nunca se
haya pisado el pais cualquiera cree saber cémo es a raiz del abundante caudal
de imagenes que inundan las series de television las peliculas las novelas los
discursos politicos las marcas y la publicidad sin embargo quien llega al pais
norteamericano experimenta un fuerte choque entre sus ideas previas y la
realidad el imperio de la utopia ofrece una radiografia de la sociedad
estadounidense actual que ayuda a comprender sus contradicciones histéricas y
su poder para construir mitos y ocultar realidades a partir del analisis de temas
clave como el optimismo el individualismo la religién la seguridad el
nacionalismo la politica la democracia y las desigualdades sociales este libro
desentrana los claroscuros de una tierra prometida y acogedora y al tiempo cruel
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